servicehandbuch

ALLE WICHTIGEN INFORMATIONEN Veranstaltungsort: So finden Sie uns.
Ilhre Ansprechpartner: Wir beraten Sie kompetent. Anlieferung, Auf- und Abbau: Damit alles
reibungslos funktioniert. Der Stand: Wissenswertes rund um lhre Ausstellungsflache.
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servicehandbuch

FUR AUSSTELLER: Alle wichtigen Informationen — kompakt und tbersichtlich

Auf den folgenden Seiten geben wir Ihnen die wichtigsten Informationen an die Hand, die Sie fur eine
erfolgreiche Ausstellungsbeteiligung in der Convention Hall | A+B bendtigen. Sie finden hier alle
relevanten Fakten und Daten zum Veranstaltungsort, zu lhrer Ausstellungsflédche, die Vorgaben zu

Auf- und Abbau und naturlich lhre Ansprechpartner. *

Als erfahrener Kongressorganisator und Eventproduzent bietet die m:con — mannheim:congress

GmbH, im Folgenden m:con genannt, individuelle L6sungen - konzeptionell und organisatorisch

stark mit hochmoderner Technik.

Das professionelle m:con-Team unterstutzt Sie gerne jederzeit.

*Anderungen bleiben vorbehalten.
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Bitte leiten Sie alle notwendigen Informationen zur Ausstellung rechtzeitig an

Ihren Messebauer weiter!
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01 | Veranstaltungsort und Daten der Veranstaltung

B Veranstaltungsort

Estrel Berlin

Sonnenallee 225

12057 Berlin

(Ausstellung in Convention Hall | A+B)

B Aufbauzeiten und Hinweise zum Aufbau
Vorgezogener Aufbau*:
Dienstag, 17.11.2026, 14:00 — 20:00 Uhr

*kostenpflichtig, unter Vorbehalt und nur auf Anfrage

Aufbau:
Mittwoch, 18.11.2026, 07:00 —22:00 Uhr

B Offnungszeiten der Ausstellung
Donnerstag, 19.11.2026, 08:00-17:15 Uhr
Freitag, 20.11.2026, 08:00 - 17:30 Uhr
Samstag, 21.11.2026, 08:00 - 15:30 Uhr

B Abbauzeiten und Hinweise zum Abbau

Abbau Convention Hall | A+B:

Samstag, 21.11.2026, 17:15-24:00 Uhr

- Aufgrund von Larmverursachung fur die daneben liegenden Vortragssale und vorbereitenden Abbau-

tatigkeiten, ist ein frihzeitiger Abbau trotz fritherer SchlieBung der Ausstellung nicht gestattet.

Abbau Foyer 1:
Samstag, 21.11.2026, 15:45-18:00 Uhr

Die Abbauzeiten sind unbedingt einzuhalten, da ansonsten laufende und nachfolgende Veranstaltungen

gestort werden. Nicht rechtzeitig abgebaute Stande werden kostenpflichtig geraumt!

Seite 4 01 | Veranstaltungsort und Daten der Veranstaltung



servicehandbuch

FUR AUSSTELLER: Alle wichtigen Informationen — kompakt und tbersichtlich

02 | Ansprechpartner

B Beteiligte Fachgesellschaften

Deutsche Gesellschaft fiir Kinder- und Jugendmedizin e.V. (DGKJ)
Deutsche Gesellschaft fur Kinderchirurgie e.V. (DGKCH)

Deutsche Gesellschaft fiir Sozialpadiatrie und Jugendmedizin e.V. (DGSPJ)
Berufsverband der Kinderkrankenpflege Deutschland e.V. (BeKD)
Deutsche Gesellschaft flr Padiatrische Psychosomatik e.V. (DGPPS)

B Veranstalter

m:con — mannheim:congress GmbH
Rosengartenplatz 2

68161 Mannheim
www.mcon-mannheim.de

B Ausstellungsorganisation/ Industry Management
m:con — mannheim:congress GmbH

Lorena Urban

T: +49 (0) 621 4106 — 259
lorena.urban@mcon-mannheim.de

B Ausstellungsausweise/ Registration Management
m:con —mannheim:congress GmbH

Sabrina Joksimovic

T: +49 (0) 621 4106 — 199
kkj.registrierung@mcon-mannheim.de
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03 | Anfahrt zum Veranstaltungsort

Alle Informationen zur Anfahrt zum Estrel Berlin wahrend der Veranstaltungstage finden Sie auch auf der
Website des Estrel unter https://www.estrel.com/de/kontakt-lage-und-anfahrt#lage-und-anfahrt.

B Anfahrt

Adresse flr das Navigationssystem:
Estrel Berlin

Sonnenallee 225

12057 Berlin

Die Informationen zur Anfahrt wahrend des Auf- und Abbaus (zum Be- und Entladen) finden Sie auf Seite 8 und
9.
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B Parkmoglichkeiten

Direktim Estrel Berlin befindet sich eine Tiefgarage mit 450 Parkplatzen. Die Tiefgarage ist von der ZiegrastraBe
her befahrbar. Die Zufahrtshohe betragt 1,90 m. Der maximale Tagessatz liegt bei 25,00 € inkl. MwSt. pro Tag.
Das Parken auf dem AuBengelande des Estrel Berlin ist nicht zulassig.

Fahrzeuge mit einer Hohe bis zu 3,50 m kdnnen den Parkplatz ZiegrastraBe 1 nutzen. Dieser befindet sich ca.

5 Minuten vom Haupteingang des Estrel Berlin entfernt. Der maximale Tagessatz liegt bei 15,00 € inkl. MwSt.
pro Tag. Fur groBere LKW und Sattelzlige besteht keine Abstellmadglichkeit.
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04 | Information zu Anlieferung und Aufbau

B Anlieferungen vor der Veranstaltung (09. — 13.11.2026)
Anlieferungen sowie zeitweilige Lagerungen von etwaigen Materialien vor der Veranstaltung haben Uber die

Firma Bischoff Event Service & Transport zu erfolgen, andernfalls werden sie kostenpflichtig zuriickgesandt.

Alle Tarife und Versandoptionen finden Sie hier: Ausstellerinformationen Spedition Bischoff

B Anlieferungen wahrend des Aufbaus (18.11.2026)

Anlieferungen direkt an die Standflache kdnnen erst wahrend des reguldren Aufbaus am 18.11.2026 erfolgen.

Bitte geben Sie bei Kurieranlieferungen von Werbe- und Prospektmaterialien sowie anderer Gegenstande
folgende erweiterte Adresse an:

Estrel Hotel & Congress Center

Kongress fiir Kinder- und Jugendmedizin 2026
Firmenname / Stand-Nr. / Convention Hall | A+B
Name IHRES Ansprechpartners vor Ort
Mobil-Nr. IHRES Ansprechpartners vor Ort
Sonnenallee 225 2 Zufahrt iiber Ziegrastr. TOR 1
12057 Berlin

Bitte beachten Sie, dass die Anlieferungen grundsatzlich direkt auf die Standfldche erfolgen und von
IHNEN entgegengenommen werden miissen.

Die m:con und das Estrel Berlin nehmen keine Anlieferungen entgegen und ilbernehmen fir
Anlieferungen keine Haftung: jede Anlieferung erfolgt auf eigenes Risiko.

WICHTIG: Anlieferungen per Kurier miissen liber das Tor 1 angeliefert werden. Bitte beachten Sie hier,
dass der Kurier 100€ Kaution fiir die Einfahrt benétigt.

Falls zum Zeitpunkt der Anlieferung durch Kurierdienste kein empfangsberechtigtes Personal an der
Standflache anzutreffen ist, kann keine Anlieferung erfolgen und die Pakete werden zurtickgeschickt.

B Auf- und Abbau/ Be- und Entladen auf dem Gelénde des Estrel Berlin
Die Zufahrt zur Convention Hall | Bereich A+B erfolgt wahrend der Auf- und Abbauzeiten tUber das Tor 1 Uber
die ZiegrastraBBe, die Ausfahrt erfolgt Uber Tor 3 (ebenfalls ZiegrastraBe). Bitte beachten Sie, dass die

Durchfahrtshohe stellenweise auf 4 m beschrankt ist.

Fahrzeuge dirfen nicht dauerhaft auf dem Gelande abgestellt werden, nur zum Be- und Entladen!
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Sollten Sie Paletten anliefern, bitten wir Sie zu beachten, dass das Estrel Berlin und m:con keine Hubwagen
zur Verfligung stellen kdnnen und dieser selbst mitgebracht werden muss. Die Be- und Entladungist ebenerdig

moglich.
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Die Zugange sind durch Personal besetzt, Anordnungen des Personals sind zu beachten.

Fur die Zufahrt auf das Gelande des Estel ist die Hinterlegung einer Kaution in Hohe von 100,-€ in bar
notwendig. Die Einfahrt ist befristet:

e PKW: 1 Stunde

e LKW bis 20 Tonnen: 1,5 Stunden

e LKW Uber20Tonnen: 2 Stunden

Bei Nichteinhaltung der maximalen Einfahrtsdauer wird die Kaution einbehalten.

B Einlagerung

Die Einlagerung von Ausstellungsmaterialien oder Leergut jeglicher Art vor, wahrend oder nach der
Veranstaltung im Estrel Berlin ist grundsatzlich nicht méglich.

Die Einlagerung von Leergut kdnnen Sie z.B. Uber die Spedition Bischoff Event Service & Transport abwickeln.

Alle Informationen hierzu finden Sie hier: Ausstellerinformationen Spedition Bischoff

Bischoff Event Service & Transport
Herr Ulf Bischoff

+49 33338 7076372

+49 172 2665972
ulf@bischoff-est2013.de
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05| StandinformationenvonA-2Z

Fiir alle ins Estrel Berlin eingebrachten Ausstellungsstande, Einrichtungen, Exponate, Materialien und
Werbetrager sind die gesetzlichen Bestimmungen und Verordnungen in der jeweils giiltigen Fassung und
die Technischen Richtlinien des Estrel Berlin und m:con zu beachten!

B Abfallentsorgung
Bitte beachten Sie, dass in der Standmiete keine Abfallentsorgung oder Reinigung der Stande enthalten ist.

Uber das Onlineportal kann die Standreinigung kostenpflichtig bestellt werden.
Wahrend der Veranstaltung findet auf den Standflichen nur im Rahmen der Standreinigung eine

Abfallentsorgung statt. Eine separate Abfallentsorgung wird nicht angeboten.

An den Auf- und Abbautagen stehen Container flr Pappe/Papier, Kunststoff und Mischmiull bereit. Alle

anderen Mullarten mussen wieder mitgenommen und selbst entsorgt werden.
Far die Bereitstellung der Abfallcontainer fallt eine Abfallpauschale in Hohe von 60€ an.

B Abhdngungen

Abhangungen sind im Estrel Berlin nur auf Anfrage moglich und bedtrfen der schriftlichen Genehmigung der
Ausstellungsorganisation.

Angaben Uber Hangepunkte, Belastungen etc. konnen per Mail angefordert werden:

Torsten Diegler
T.: +49 306831 45039

t.diegler@estrel.com

Bitte beachten Sie, dass die Ausfiihrung der Abhangungen ausschlieBlich tber das Estrel Berlin durchzufliihren

sind.

B Audio/Visuelle Vorfithrungen

Vorfuhrungen jeglicher Art auf dem Stand erfordern die Genehmigung des Veranstalters. Die Genehmigung
wird unter der Voraussetzung erteilt, dass durch die Vorfuhrung die Nachbarstdnde sowie der laufende
Kongress nicht beeintrachtigt oder gestort werden.

Der Veranstalter ist berechtigt, bei Missachtung die Unterbrechung der Vorfuhrung anzuordnen.

B Ausstellerausweise / Kongresstickets
Ausstellerausweise sind personalisiert und berechtigen nicht zum Zutritt zum wissenschaftlichen Programm
und zu den Industriesymposien (Ausnahme: firmeneigenes Industriesymposium). Kongresstickets fur

Aussteller hingegen berechtigen zum Zutritt zum wissenschaftlichen Programm und den Industriesymposien.
Sie erhalten von unserem Registration Management wenige Wochen vor Kongress ein Mailing mit allen

Informationen zum Bestellvorgang der Ausstellerausweise sowie den entsprechenden Gutscheincodes fur

das kostenfreie Kontingent, mit welchem Sie die Buchungen selbststandig vornehmen.

Seite 10 05 | Standinformationenvon A-Z


https://www.estrel.com/files/downloads/congress/Technische_Richtlinien_ECC%20Berlin.pdf
https://services.mcon-mannheim.de/app85.cshtml?aat=4d6271517a4f42536b52376743584d6d735a5858664b4e334932645a6a332b73476b577568325258564e413d
mailto:t.diegler@estrel.com

servicehandbuch

FUR AUSSTELLER: Alle wichtigen Informationen — kompakt und tbersichtlich

Ausstellerausweise, die Uber die Freimenge hinausgehen, werden mit 40 € brutto pro Kongresstag bzw. 110 €
brutto fur die gesamte Veranstaltungsdauer in Rechnung gestellt.
Die Kosten fur Kongresstickets, die Uber die Freimenge hinausgehen, finden sie online unter der Teilnehmer-

Registrierung auf der Website.

Staffelung Anzahl kostenfreie Ausstellerausweise nach StandgroBe:

StandgroBe Anzahl der Ausstellerausweise
bis 6 m? 2 freie Ausstellerausweise
bis 30 m? 4 freie Ausstellerausweise
ab31m? 6 freie Ausstellerausweise

Staffelung Anzahl kostenfreie Kongresstickets nach StandgréBe:

StandgroBe Anzahl der Kongresstickets
bis 6 m? 1 freies Kongressticket
bis 15 m? 2 freie Kongresstickets
ab16m? 4 freie Kongresstickets

Bei Fragen zu Ausstellerausweisen oder Kongresstickets wenden Sie sich bitte an:

m:con Registration Management

Frau Sabrina Joksimovic

T: +49 (0) 621 4106 - 199
kkj.registrierung@mcon-mannheim.de

B Barrierefreies Bauen
Beim Bauen der Stande sollte auf Barrierefreiheit geachtet werden. Stande und deren Einrichtungen sollten
auch fur Menschen mit Mobilitatseinschrankung ohne fremde Hilfe zuganglich und nutzbar sein.

B Bauhéhe und Standbauvorgaben

Standbauten ab 2,50 m sind bei der Ausstellungsorganisation Uber das Onlineportal bis spatestens
02.10.2026 zur Planfreigabe einzureichen.

Der Planeinreichung muss eine bemaBte Grundrissskizze inkl. Stromanschlussposition sowie ein bemafter
Hohenschnitt beiliegen. Nurvollstdndig eingereichte Standbauten werden zum Freigabeverfahren zugelassen!
Faltstande und Standbauten unter 2,50 m Standbauh6he missen nicht eingereicht werden!

Folgende Vorgaben sind bitte zu beachten:

Standwinde zu Nachbarstidnden dtirfen bis zu einer maximalen Héhe von 3,5 m gebaut werden. Dartber
hinaus gehende Standbauelemente mussen mit der Ausstellungsorganisation abgestimmt und ebenfalls
genehmigt werden. Der Abstand von der Oberkante Wand zu der Unterkante Abhangung sollte mindestens 0,5
m betragen.

Sofern Fernwirkelemente (Aufsatz / Wiurfel / etc.) mit Logo oder Grafik in Richtung Nachbarstande

angebracht werden sollen, muss ein Abstand von mind. 1,0 m zum Nachbarstand eingehalten werden.
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Standriickseiten, die an Nachbarstande grenzen oder freistehen, sind komplett glatt und weiB (nicht erst ab
2,5 m und nicht schwarz 0.A.) zu gestalten.

Neutrale Ruckseiten von Faltstanden und Roll-Ups sind zuléssig. In diesem Fall darf nicht davon ausgegangen
werden, dass lhr Standnachbar weiBe Wande stellt, diese sollten bitte bei Bedarf selbst eingeplant werden.

Standseiten zu den Besuchergangen empfehlen wir transparent und offen zu gestalten. Grundsatzlich ist die
grafische Gestaltung der Standseiten zu den Besuchergéangen jedoch zulassig, solange Standnachbarn nicht
beeintrachtigt werden. Bitte beachten Sie, dass die Standseiten zu den Besuchergangen (Wandelemente ab
2m Hohe) bis ca. 1/3 der jeweiligen Seite bebaut werden dirfen. Dies muss ebenfalls mit der
Ausstellungsorganisation abgestimmt und genehmigt werden. Bei Inselstanden zahlt diese Regelung
ebenfalls.

Bodenbeléage aller Art ab einer Hohe von 4 mm mussen durch eine Kontrastfarbe deutlich kenntlich gemacht
und gegen Stolpern gesichert werden. Dartiber hinaus empfehlen wir Bodenbelage tber 2,50 cm durch
Schragkanten in einer Kontrastfarbe bzw. durch kontrastiert hinterleuchtete Trittkanten zu sichern. Ab einer

Bodenhdhe von 20 cm miussen zusatzliche MaBnahmen (Gelander, Podeststatik etc.) getroffen werden.

B Beleuchtung

Die allgemeine Beleuchtung im Estrel Berlin reicht unter Umstadnden nicht aus, um die einzelnen Stande
wirksam auszuleuchten. Fur die Beleuchtung des Ausstellungsstandes hat der Aussteller selbst Sorge zu
tragen.

In Ihrem eigenen Interesse empfehlen wir die Einplanung zusatzlicher Beleuchtungs-Installationen am Stand.

Die Beleuchtung der Stande ist durch den Aussteller bzw. Messebauer taglich nach Auf-/ Abbauende und
Veranstaltungsende bzw. vor Verlassen des Standes vom Stromnetz zu trennen.

B Beschadigungen
Flr Beschadigungen an Einrichtungen des Estrel Berlin, FuBbdden etc. sowie an dem miet- oder leihweise zur
Verfugung gestellten Material haftet der Aussteller.

B Bestellungen von Zusatzausstattungen
Bestellungen von Zusatzausstattungen kdonnen Sie ausschlieBlich tber das Onlineportal bis spatestens zum

02.10.2026 vornehmen.

Nachbestellungen kénnen nur noch eingeschrankt vor Ort mit einem Preisaufschlag von 20 % vorgenommen

werden.

Die Auslieferung des Uber die m:con bestellten Mobiliars/Systemstande ist fur den 18.11.2026 nachmittags
eingeplant. Bestellte Stromanschlisse/ Internetanschlusse liegen ab Aufbaubeginn auf den Flachen.
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B Bewachung

Die allgemeine Uberwachung (ibernimmt der Veranstalter ohne Haftung fir Verluste oder Beschadigungen.
Fur Gegenstande, die in das Haus eingebracht werden, wird seitens m:con, des Veranstalters und des Estrel
Berlins keine Haftung tbernommen.

Fur die gesonderte Bewachung des Standes und der Ausstellungsgliter hat der Aussteller selbst zu sorgen.
Standwachen kénnen ausschlieBlich online bestellt werden.

B Bodenbelag
Teppichbéden und andere Bdden sind unfallsicher zu verlegen und dirfen nicht Uber die Standgrenze

hinausragen.

Bei Verlegung von Boden mit doppelseitigem Klebeband ist auf riickstandslose Beseitigung beim Abbau
zu achten. Nicht entfernte Verschmutzungen werden auf Kosten des Ausstellers beseitigt.

Werden Exponate mit einem hohen Gewichtvorgesehen, soist dies mit der Ausstellungsleitung abzusprechen

und von ihr zu genehmigen. Punktbelastungen sind zu vermeiden.

B Brandschutz
Alle Standmaterialien mussen schwer entflammbar nach DIN 4102-1 mindestens B1 sein. Der Nachweis der

Schwerentflammbarkeit ist jederzeit am Stand bereitzuhalten.

Die im Estrel Berlin vorhandenen Feuerloscher, Wandhydranten und Druckknopfmelder dirfen unter keinen
Umstanden verbaut oder unzuganglich gemacht werden. Es ist ebenso untersagt, deren Hinweisschilder
unkenntlich zu machen.

B Diebstahl

Um die Gefahr eines Diebstahls so gering wie mdglich zu halten, bitten wir Sie im eigenen Interesse, lhren
Stand nach Anlieferung von Exponaten nicht unbeaufsichtigt zu lassen. Generell ist eine Standwache,
insbesondere fur die Nachte zu empfehlen. Auf jeden Fall sollten Sie wertvolle Guter nachts verschlieBen.
Wir legen lhnen nahe lhren Stand wahrend der Offnungszeiten niemals unbesetzt zu lassen und
diebstahlgefahrdete Guter speziell zu sichern.

Beim Abbau bitten wir Sie, lhren Stand erst zu verlassen, wenn wertvolle Exponate verladen oder dem
Spediteur Ubergeben worden sind. Sollte dies nicht mdglich sein, ist die Buchung einer Standwache ratsam.

B Elektroinstallationen

Verlegungen von Leitungen auBerhalb des Standes sowie die Anschliisse an das Versorgungsnetz durfen nur
von durch m:con beauftragtem Personal ausgefuhrt werden. Fur Elektroinstallationen innerhalb des Standes
sowie das Verlegen von Leitungen gelten die Vorschriften des VDE. Es wird empfohlen auch fur Arbeiten
innerhalb der Stande die Leipziger Messe zu beauftragen. Die Verantwortung flr die Selbstinstallation am
Stand tragt der Aussteller. Sollten Sie Elektroinstallationen an einer bestimmten Stelle wiinschen, dirfen wir
Sie bitten, uns eine entsprechende Standskizze zukommen zu lassen.

Bitte beachten Sie, dass unser Personal jederzeit Zugang zu den Elektroanschlissen und -verteilern haben
muss, sollte es zu technischen Stérungen kommen.
Planen Sie |hren Stand daher bitte mit einem Zugang zu den Elektroanschlissen und legen Sie die
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Stromverteiler gut erreichbar auf Ihre Standflache, zum Beispiel in ein geplantes Lager. Sollten die Anschlusse

nicht zuganglich sein, kdnnen wir den reibungslosen Ablauf nicht garantieren.

Die Beleuchtung der Stiande ist durch den Aussteller bzw. Messebauer taglich nach Auf-/ Abbauende und

Veranstaltungsende bzw. vor Verlassen des Standes vom Stromnetz zu trennen.

Bei Nichtbeachtung hinsichtlich der Abschaltung der Gerate und Beleuchtung behalt sich m:con vor, dem
Aussteller den zusatzlichen Stromverbrauch in Rechnung zu stellen.

Zum besonderen Schutz sind alle warmeerzeugenden und warmeentwickelnden Elektrogerate (Kochplatten,
Scheinwerfer, Transformatoren, usw.) auf nicht brennbaren, warmebestandigen sowie asbestfreien
Unterlagen zu montieren und bedurfen einer Genehmigung von m:con. Die Genehmigungsanfrage ist bis
spatestens 8 Wochen vor Aufbaubeginn bei m:con einzureichen.

Gerate, die Uber keine CE-Kennzeichnung verfugen, durfen grundsatzlich nicht verwendet werden.

Bestellungen des Strombedarfs konnen ausschlieBlich online vorgenommen werden.

B Feinstaubplakette
Hinweise zur Umweltzone in Berlin finden Sie unter:

www.berlin.de/umweltzone

Die Umweltzone umfasst das Gebiet innerhalb des S-Bahnringes. Dieses Gebiet darf nur mit einer gultigen
Feinstaubplakette befahren werden. Der Beginn der Umweltzone ist durch Verkehrsschilder kenntlich
gemacht. Der sidliche Teil der Stadtautobahn, der innerhalb des S-Bahnringes liegt, gehort nicht zur
Umweltzone und ist frei befahrbar, da der Autobahnring auch als Umfahrung der Zone dient. Ohne Plakette in

die Umweltzone zu fahren, ist eine Ordnungswidrigkeit und kann ein BuBgeld nach sich ziehen.
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B Flucht- und Rettungswege

Die Gange zwischen den Ausstellungsflachen dienen im Notfall als Rettungswege! Sie dirfen zu keiner Zeit
durch abgestellte oder in den Gang hineinragende Gegenstdnde eingeengt oder versperrt werden. Die
Rettungswege sind jederzeit freizuhalten.

Die Ausgangstiren und Notausstiege und deren Kennzeichnung durfen nicht verbaut, Uberbaut, versperrt,

verhangt oder sonst unkenntlich gemacht werden.
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B Gabelstapler / Handhubwagen

Bitte beachten Sie, dass das Estrel Berlin und m:con keinen Gabelstapler oder Hubwagen zur Verfugung
stellen kann. Diesen Service kdnnen Sie Uber die Spedition Bischoff Event Service & Transport (Adresse siehe
Einlagerung, Seite 9) abwickeln.

Die Nutzung von Gabelstaplern innerhalb des Estrel Berlin ist nicht gestattet.

B Gefahrstoffe
Die Verwendung von offenem Feuer oder Licht, z.B. Spiritus, Heizol, Gas etc. ist untersagt.

B Glas-und Acrylglasbau
Far Aufbauten darf nur Sicherheitsglas verwendet werden. Kanten von Glasscheiben mussen entweder
abgerundet oder so bearbeitet werden, dass eine Verletzungsgefahr ausgeschlossen ist. Ganzglasbauteile

sind in Augenhohe zu markieren.

B Hausrecht

Das Estrel Berlin und m:con sowie beauftragte Dienstleister Uben gegenlber den Ausstellern, deren
Messebauern und allen in den Veranstaltungsrdumen befindlichen Personen das Hausrecht aus. Der
Veranstalter behéalt sich vor, Personen die sich nicht an die Anordnungen von m:con bzw. von m:con
beauftragte Personen halten oder gegen die Teilnahmebedingungen verstoBen, aus dem Estrel Berlin zu
verweisen oder ein Hausverbot auszusprechen. m:con, von m:con beauftragte Personen, der Polizei, der
Feuerwehr und der Aufsichtsbehdrde ist stets freier Zutritt zu den Stdnden zu gewahren.

B Hochfrequenzgerate und Funkanlagen

Der Betrieb von Hochfrequenzgerdaten und Funkanlagen bedarf einer Genehmigung seitens m:con. Die
Genehmigungsanfrage ist bis 6 Wochen vor Aufbaubeginn bei m:con einzureichen.

Eine Nicht-Anmeldung kann zu Stérungen der Veranstaltung fuhren, welche Kosten verursacht, die vom
Aussteller zu tragen sind. Dies betrifft zum Beispiel Funkmikrofone, Headsets und Guided Tour Systeme,

welche u.a. fur Vortrage am Stand genutzt werden.

Des Weiteren weisen wir darauf hin, dass die Inbetriebnahme von Frequenzgeraten immer einer vorherigen
Anmeldung bei der Bundesnetzagentur bedarf, sofern sie Uber keine Allgemeinzuteilung verfigen.

Diese konnen Sie tatigen bei:

Dirk Otto

Bundesnetzagentur
SeidelstraBe 49

13405 Berlin

E-Mail: Dirk.Otto@BNetzA.de
Tel: +49 (0) 30 4374 1022
Fax: +49 (0) 30 4374 1181
mobil: +49 (0) 172 593 8165

Dies befreit nicht von der oben genannten Anmelde- und Genehmigungspflicht seitens m:con.
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B Holzbearbeitung

Beim Einsatz von Holzbearbeitungsmaschinen besteht laut GefStoffV 88 Abs. 2.2 und 2.7 die Notwendigkeit
einer entsprechenden Absaugung. Bei Missachtung dieser Richtlinie muss die Veranstaltungsleitung auf die
Einstellung der Aufbauarbeiten bestehen.

B Hotelzimmervermittlung
Wenn Sie Hotelzimmer reservieren moéchten, wenden Sie sich bitte an die m:con Hotelzimmervermittlung an

Frau Claudia Morio unter claudia.morio@mcon-mannheim.de.

B |nfocounter fir Aussteller
Wahrend der Veranstaltung wird am Tagungscounter ein Infocounter flr Aussteller eingerichtet. Dort steht

Ihnen ein Mitarbeiter flr alle Fragen rund um den Kongress zur Verfligung.

B |nternetanschluss / EDV

Bitte beachten Sie bei Bestellungen von Internetanschlissen, dass die Konfiguration oder Installation
zusatzlicher, vom Aussteller eingebrachter Hardware und Software nicht im Lieferumfang enthalten ist. Der
Aussteller ist fur die Einhaltung lizenzrechtlicher Bestimmungen bei selbst eingebrachter Software
verantwortlich.

Bestellungen der Internetanschliisse und des EDV-Equipments konnen ausschlieBlich online vorgenommen

werden. Der Aussteller iUbernimmt flr die Dauer der Anmietung die Haftung fur das angemietete technische
Equipment.

Kostenfreies WLAN

Im Estrel Berlin steht ein kostenfreies WLAN zur Verfigung. Bitte beachten Sie, dass alle Teilnehmenden Zugriff
auf das kostenfreie WLAN haben und dies somit nur eingeschrankt nutzbar und nur fir kleinere Datenverkehre
geeignet ist.

WLAN-Premiumversion
Die kostenpflichtige WLAN-Premiumversion beinhaltet die Nutzung aller legalen Internetdienste und eine
unlimitierte WLAN-Bandbreite pro Gerat. Der Datenverkehr wird gegentiber der Basisversion bevorzugt.

Bestellungen des Premium-WLAN kénnen ausschlieBlich tiber das Onlineportal vorgenommen werden.

Der Aufbau und Betrieb eigener WLAN-Netze ist im Estrel Berlin nicht gestattet! Bei Zuwiderhandlung
entstehen gegebenenfalls Schadensersatzanspriche des Veranstalters bzw. der betroffenen
Nachbaraussteller.

Fur groBeren Datenverkehr und aufwandige Prasentation am Stand mit nicht-mobilen Endgeraten empfehlen
wir die Buchung eines Breitband-LAN-Anschlusses.

B Kongress-App

Mit der kostenfreien Kongress-App erhalten Teilnehmer alle Informationen zum Kongress schnell und bequem
auf ihr Smartphone —vom Kongressprogramm bis zum Ausstellerverzeichnis und Hallenplan.
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Nutzen Sie die Moglichkeit, Ihr Unternehmen im Ausstellerverzeichnis detailliert abzubilden. Den Link zur
Eingabe Ihrer Firmendarstellung werden wir lhnen rechtzeitig vor Beginn des Kongresses per E-Mail zukommen
lassen.

B Lagerungvon Informationsmaterial / Broschiiren
Die Lagerung von Informationsmaterial ist nur in der unbedingt erforderlichen Tagesmenge und nur auf der
Standflache zuldssig. Eine Lagerung auBerhalb der zugeteilten Standflache ist nicht gestattet.

B |eergut

In den Standen, auBerhalb der Stande in der Messehalle 2 und auf dem AuBengelande darf wahrend Aufbau,
Kongressdauer und Abbau kein Leergut gelagert werden. Anfallendes Leergut ist unverztglich zu entfernen.
Abtransport und Einlagerung kénnen Sie Uber die Spedition Bischoff Event Service & Transport (Adresse siehe
Einlagerung, Seite 9) abwickeln.

B Messebauer

Das Servicehandbuch und alle wichtigen Informationen zur Ausstellung sind vom Aussteller unbedingt und
rechtzeitig an den Messebauer und andere Dienstleister weiterzuleiten.

Das Servicehandbuch steht Ilhnen jederzeit im Onlineportal zur Verfligung.

B Musikalische Wiedergaben (GEMA)

Far musikalische Wiedergaben aller Art ist unter den Voraussetzungen des Urheberrechtgesetzes, § 15
Urhebergesetz, die Erlaubnis der Gesellschaft flir musikalische Auffihrungs- und mechanische
Vervielfaltigungsrechte (GEMA) erforderlich:

www.gema.de

Nicht angemeldete Musikwiedergaben kdnnen Schadenersatzanspriche der GEMA zur Folge haben (8 97
Urheberrechtgesetz).

B Parktickets

Es gibt keine besonderen Ausstellerparkscheine. Nutzen Sie, nach Verfugbarkeit, die Tiefgarage des Estrel
Berlin, umliegende Parkplatze oder offentliche Verkehrsmittel. Detailliertere Infos zu Anreise und
Parkmoglichkeiten finden Sie hier.

B Planung des Standbaus

Jeder Aussteller ist verpflichtet, seine Standplanung den baulichen Gegebenheiten in der Halle 2 der Leipziger
Messe anzupassen und sich Uber Lage und MaB etwaiger Einbauten, insbesondere Hallensaulen,
Feuermelder, Wandhydranten, Liftungssysteme sowie Bodenunebenheiten, etc. vor Ort selbst zu
informieren. m:con Ubernimmt keine Gewahr fur die Richtigkeit von MaBen auf Hallen- und Standplénen.

B Rauchen

Das Rauchen ist im gesamten Gebaude des Estrel Berlin zu jeder Zeit strikt untersagt.
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B Servicecounter fir Aussteller

Wahrend des gesamten Aufbaus wird ein Servicecounter fur Aussteller in der Convention Hall | A+B
eingerichtet. Dort steht lhnen ein Mitarbeiter fur alle Fragen rund um lhre Ausstellungsbeteiligung und far
Nachbestellungen von Zusatzausstattung lhres Standes zur Verfligung.

B Standaufbau

Alle Stande sind selbsttragend zu erstellen. Saulen, Pfeiler, Wandvorspriinge etc. innerhalb der
Ausstellungsstande sind Bestandteil der zugeteilten Flachen. Die Befestigung an Hallenwanden, Saulen und
FuBboden ist untersagt. Fur die Sicherheit des Standes ist der Aussteller verantwortlich und nachweispflichtig.

Es ist untersagt, Uber die zugeteilte Standfldche hinaus zu bauen. Auch Beleuchtungskdrper und Schilder
darfen nicht ber die Standgrenzen hinausragen. m:con behalt sich vor, flr die zusatzlich genutzte Flache dem
Aussteller eine nachtragliche Standmiete in Rechnung zu stellen.

Das Ankleben von Werbematerialien an den Wanden, Saulen oder sonstigen Gegenstanden des

Veranstaltungsortes ist nicht gestattet. Flr Schaden bei Zuwiderhandlungen haftet der Aussteller.

Fluchtwege, Feuermelder, Hydranten, elektrische Verteiler, Schalttafeln und Fernsprechverteiler missen frei
zuganglich bleiben. Es muss ein Sicherheitsabstand von mindestens 0,5 m zu den Deckensprinklern

eingehalten werden.

m:con behalt sich vor, Abanderungen unzureichender oder nicht genehmigter Standaufbauten sowie die
Entfernung ungeeigneter Exponate, die sich als belastigend oder gefdhrdend fur die Besucher oder
benachbarten Aussteller erweisen, zu verlangen. Bei gravierenden Sicherheitsmangeln kann auch die
teilweise oder vollstandige SchlieBung eines Standes angeordnet werden.

B Standbegrenzungswinde
Auf den Ausstellungsflachen sind keine Standbegrenzungswande zu den Nachbarstdnden vorhanden. Diese
mussen, wenn gewunscht, vom Aussteller selbst bzw. von einer geeigneten Standbaufirma im Auftrag des

Ausstellers gestellt werden. Sie sind als geschlossene Wand, in sich stabil, standsicher herzustellen.

B Standiiberdachungen
Um den Sprinklerschutz nicht zu beeintrachtigen, mussen Stande nach oben hin grundsatzlich offen sein.

B Strahlenschutz

Der Einsatz von radioaktiven Stoffen und der Betrieb von Rontgenanlagen, Storstrahlen und Laseranlagen ist
genehmigungspflichtig und muss bei der zustandigen Behorde anzeigt werden. Die gesetzlichen Sicherheits-
bestimmungen und Verordnungen sind in der jeweils glltigen Fassung einzuhalten. Gesetzlich
vorgeschriebene Genehmigungen sind vom Aussteller bei den entsprechenden Behdrden zu beantragen und

mussen spatestens 8 Wochen vor Veranstaltungsbeginn bei der Ausstellungsorganisation vorliegen.
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B Trennschleifarbeiten und alle Arbeiten mit offener Flamme

SchweiB-, Schneid-, Lot- und Trennarbeiten und andere Arbeiten mit offener Flamme oder Funkenflug mussen
vor Arbeitsbeginn schriftlich bei der Leipziger Messe beantragt werden. Die Freigabe der Arbeiten erteilt die
Leipziger Messe per Erlaubnisschein. Vor Beginn der Arbeiten sind die Auflagen aus dem Erlaubnisschein
umzusetzen. Die Anwesenheit eines Brandpostens (wahrend der Arbeiten) und einer Brandwache zur
Nachkontrolle entsprechend den Auflagen im Erlaubnisschein ist zwingend erforderlich.

Bei der Zubereitung von Speisen ist zu beachten, dass die Abluft nicht zur Auslésung der Brandmeldeanlagen

fahrt (s. technischen Richtlinien). Speisezubereitung mit offener Flamme in den Hallen ist grundsatzlich nicht
gestattet.

B Versicherung

Der Aussteller haftet fur jeden Personen- und Sachschaden, der durch den Betrieb des von ihm eingesetzten
Ausstellungsstandes und -gutes entsteht. Es wird den Ausstellern empfohlen, flr einen ausreichenden
Versicherungsschutz zu sorgen.

B Vortrag am Stand

Offizielle Vortrage am Stand/Expertengesprache/offizielle Talkrunden sind auf der von |hnen gebuchten
Ausstellungsflache wahrend des wissenschaftlichen Programms nicht erlaubt. GeméaB der
Fortbildungsordnung der zustandigen Landesarztekammer sowie den ergdnzenden Empfehlungen der
Bundeséarztekammer durfen Rahmen- und Begleitprogramme von Sponsoren im Veranstaltungsformat nicht
zeitgleich zum wissenschaftlichen Programm stattfinden.

Zudem muss der Gesamtumfang von Begleitprogrammen auch im Verhaltnis zum Umfang des
wissenschaftlichen Programms von untergeordneter Bedeutung bleiben. Offizielle Vortrage,
Expertengesprache und Talkrunden sind daher nur im Rahmen der hierfur vorgesehenen Symposien moglich.
Die Ausstellungsflache beinhaltet grundsatzlich das Recht zur Bewerbung lhres Unternehmens und lhrer
Produkte. Hierzu zahlt lediglich das Abhalten informatorischer Gesprache durch das von lhnen eingesetzte

Standpersonal sowie das Verteilen von branchenublichen Werbematerialien am Ausstellungsstand.

B Werbung

Werbung aller Artist nurinnerhalb des vom Aussteller gemieteten Standes fur die eigene Firma des Ausstellers
und nur fur die von ihr hergestellten oder vertriebenen Ausstellungsguter erlaubt. Alle WerbemaBnahmen
auBerhalb der Standflache koénnen kostenpflichtig gebucht werden und milssen durch die

Ausstellungsorganisation genehmigt werden.

Die Verteilung und Auslage von Drucksachen und Werbemitteln auBerhalb der eigenen Standflache, aber
innerhalb der Ausstellung, ist nur durch unseren konzessionierten Servicepartner Dr. Wilhelmus zulassig. Bitte
wenden Sie sich bei Interesse an:

Dr. Wilhelmus GmbH
Herr Jens Liebler
T:+49(0) 221 57008702
info@dr-wilhelmus.de

Seite 19 05 | Standinformationenvon A-Z


https://www.estrel.com/files/downloads/congress/Technische_Richtlinien_ECC%20Berlin.pdf
mailto:info@dr-wilhelmus.de

servicehandbuch

FUR AUSSTELLER: Alle wichtigen Informationen — kompakt und tbersichtlich

06 | Gastronomische Betreuung
Speisen und Getranke fur die Bewirtung an Ihrem Stand erhalten Sie ausschlieBlich durch das Estrel Berlin.

Das Einbringen von externen Speisen- & Getranken (inkl. Baristas, Smoothie Bars, Popcornmaschinen,
Crépes-Stationen, etc.) ist nicht gestattet bzw. nur nach vorheriger Abstimmung und Entrichtung eines
Korkgeldes maoglich.

Das Estrel Berlin behalt sich das Recht vor nicht angemeldete Speisen- & Getrankeausgaben vor Ort zu
sperren.

Sollten Sie genauere Infos hierzu benodtigen, wenden Sie sich bitte an Herrn Hubert Nettekoven:
h.nettekoven@estrel.com

Speisen- und Getrankebestellungen tatigen Sie bitte unter folgendem Link.

07 | Haftungsausschluss
Fiur Gegenstinde, die in das Haus eingebracht werden, wird seitens m:con und des Veranstalters keine
Haftung ibernommen. Eine Bewachung der Ausstellung erfolgt nicht. Standbewachung kann ausschlieBlich

online bestellt werden.

Sollten Sie weitere Fragen zur Ausstellung haben, setzen Sie sich bitte mit den genannten Ansprechpartnern
in Verbindung.
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